Usando a chave USB de
recuperacao de fabrica
Lenovo do Windows 10

Os procedimentos de recuperagédo descritos nesta publicacdo estdo sujeitos a alteracdes. Para
obter os procedimentos de recuperacdo mais atualizados, acesse:
http://www.lenovo.com/support

Lenovo.

A chave USB para recuperagéo de fabrica Lenovo® para o Windows 10® permite que vocé restaure seu computador Lenovo para um sistema operacional Microsoft® Windows 10 ou mude do
sistema operacional Windows 7 para o sistema operacional Windows 10. Ela contém os seguintes itens:

« Programa de recuperacao e aplicativos e drivers instalados na fabrica.
« Arquivos de instalagéo do sistema operacional Windows 10
¢ Contetdo adicional, como atualizagdes de software

Antes de iniciar o processo de recuperagdo, observe as seguintes precaugoes:

« Durante o processo de recuperagao, todas as configuragdes e todos os arquivos em sua unidade de disco rigido serdo excluidos. Para evitar perda de dados, faca backup de todos os
dados que deseja manter.

« Recomenda-se criar uma midia de recuperacédo do Windows 7 caso vocé queira retornar ao sistema operacional Windows 7 posteriormente. Para obter instrugées sobre como criar midia de
recuperacao, consulte o Guia do Usuario de seu computador em http://www.lenovo.com/support.

« Determinados modelos de computador séo incompativeis com a fungdo de criagdo de midia de recuperagdo do Windows 7. Para esses modelos, vocé poderd encomendar um conjunto de
discos de recuperacédo do Windows 7 ao Centro de Suporte ao Cliente Lenovo. O nimero de telefone do Centro de Suporte ao Cliente Lenovo para seu pais ou regido esta disponivel em
http://www.lenovo.com/support/phone.

« E possivel instalar e usar apenas uma verséo do sistema operacional Windows por vez (Windows 7 ou Windows 10).

Antes do processo de 2. No menu principal do programa ThinkPad
recuperagéo Tablet Setup, selecione Restart. guando solicitado e pressione Enter.
Antes de iniciar o processo de recuperacio, 3. Na tela Restart, .selecior.u,e Load $§tup 4. Prgssione F10 para salvar as alteracdes e
faca o seguinte: Defaglts. Na caixa de didlogo exibida, sair. .

selecione Yes. 5. Continue com "Executando o processo de
. No canto inferior direito da tela Restart, recuperagao".

selecione Home para retornar ao menu

configuragcBes padrédo, selecione Yes * Quando o processo de recuperacao
terminar, talvez seja necessario reinstalar
alguns drivers de dispositivo. Recomenda-
se que vocé use o recurso System Update
fornecido pelo programa Lenovo
Companion. Para mais informagdes sobre

como acessar o Lenovo Companion,

Para computadores tablet ThinkPad®: 4

1. Reinicie seu computador e imediatamente
Executando o processo de

mantenha pressionado o botédo de

aumento de volume até que o programa

ThinkPad Tablet Setup seja aberto.

Observacgdes:

« No ThinkPad X1 Tablet (tipos de
maquina 20GG e 20GH), toque em
“Pressione Enter ou toque aqui” e toque
em F1 para abrir o programa ThinkPad
Tablet Setup.

» Dependendo do modelo de
computador, o método de abertura do
programa ThinkPad Tablet Setup pode
variar. Para obter detalhes, consulte o
Guia do usuario em formato eletrénico
para seu computador em
http://www.lenovo.com/support.
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principal.

. Continue com "Executando o processo de

recuperacao".

Para outros tipos de computadores
Lenovo:

1. Pressione e solte repetidamente a tecla

F1 ao ligar o computador. Ao ouvir
diversos sinais sonoros ou ver uma tela
de logotipo, solte a tecla F1. O programa
Setup é aberto.

. No menu principal do programa Setup,

selecione Exit ou Restart e certifiqgue-se
de que OS Optimized Defaults esta
definido como Enabled.

3. Pressione F9 para carregar as

recuperacéo

Observacgdes:

« O computador deve fornecer um conector
USB (Universal Serial Bus) disponivel para
conectar a chave USB de recuperagéo de
fébrica Lenovo do Windows 10.

Durante o processo de recuperagéo, todas
as configurag@es e todos 0s arquivos em
sua unidade de disco rigido serdo
excluidos. Para evitar perda de dados, faca
backup de todos os dados que deseja
manter.

Certifique-se de que o computador esteja
conectado a alimentacdo CA durante o
processo de recuperagao.

consulte o Guia do Usuério eletrénico do
seu computador em
http://www.lenovo.com/support.

Para executar o processo de recuperagéo,
faca o seguinte:

Para computadores tablet ThinkPad:

1. Defina a chave USB como o primeiro
dispositivo de inicializagéo fazendo o
seguinte:

a. Reinicie seu computador e
imediatamente mantenha pressionado
0 bot&o de aumento de volume até
gue o programa ThinkPad Tablet Setup
seja aberto.

Observacgao: dependendo do modelo


http://www.lenovo.com/support
http://www.lenovo.com/support
http://www.lenovo.com/support/phone
http://www.lenovo.com/support
http://www.lenovo.com/support

de computador, 0 método de abertura
do programa ThinkPad Tablet Setup
pode variar. Para obter detalhes,
consulte o Guia do usuario em formato
eletrbnico para seu computador em
http://www.lenovo.com/support.

b. No menu principal do programa
ThinkPad Tablet Setup, selecione
Startup.

c. Na tela Startup, selecione Boot. Arraste

USB HDD para a parte superior a fim
de torna-lo o primeiro dispositivo de
inicializacéo.

2. Insira um adaptador USB em um conector

USB disponivel no computador e conecte
a chave USB no adaptador USB.

3. No canto inferior esquerdo da tela Startup,

selecione Restart.

4. Na tela Restart, selecione Exit Saving
Changes.

5. Na caixa de dialogo exibida, selecione
Yes. O computador € reiniciado, e 0
programa de recuperacéo é aberto.

6. Selecione seu idioma e toque em
Avancar.

7. Leia a licenga, selecione Concordo com
estes termos e condi¢des e toque em
Avancar.

Observacdo: o cliente deve concordar
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com os termos e as condic¢des para
continuar o processo de recuperacao.

. Selecione Sim na caixa de dialogo exibida

para continuar o processo de
recuperacao.

. Quando o processo de recuperacgao

finalizar, sera solicitada a remocao da
chave USB e a reinicializacao do
computador. Remova a chave USB e
selecione Sim para reiniciar o
computador.

Observacdo: o restante do processo de
recuperacéo é totalmente automatizado e
nenhuma agéo é necessaria. O computador
sera reiniciado no desktop do Microsoft®
Windows varias vezes, e vocé podera
observar periodos em que nenhuma
atividade fica aparente na tela por varios
minutos. Isso é normal.

10.

11.

Quando a tela de configuracdo do
Windows for exibida, siga as instru¢des
na tela para concluir a configuracdo do
Windows.

Se desejar restaurar a sequéncia de
inicializacao original, apds a recuperacao,
abra o programa ThinkPad Tablet Setup.
Toque em Startup, toque em Boot e
selecione o primeiro dispositivo de
inicializacdo. Em seguida, salve a

alteracdo e saia.

Para outros tipos de computadores
Lenovo:

1.

Conecte a chave USB a um conector USB
disponivel no computador.

. Pressione e solte repetidamente a tecla

F12 ao ligar o computador. O menu de
inicializacéo é exibido.

. Selecione a chave USB usando as teclas

de seta e pressione Enter. O programa de
recuperagao sera aberto.

. Selecione seu idioma e clique em

Avancar.

. Leia a licenga, selecione Concordo com

estes termos e condic¢des, e cligue em
Avangar.

Observacdo: o cliente deve concordar
com os termos e as condicdes para
continuar o processo de recuperacao.

. Se o computador tiver varias unidades de

armazenamento interna, talvez seja

solicitado que vocé selecione a unidade

desejada para restaurar o sistema

operacional. Faga o seguinte:

a. Siga as instru¢fes na tela para
selecionar uma unidade de
armazenamento interna.

Observacdo: siga rigorosamente as

instrugdes na tela. Caso contrario, o
processo de recuperacgdo podera
falhar.

b. Na caixa de dialogo exibida, clique em
Sim se quiser formatar todas as
unidades de armazenamento internas
ou cligue em Nao se quiser formatar
apenas a unidade do sistema.

7. Cligue em Sim na caixa de didlogo
exibida para continuar o processo de
recuperagao.

8. Quando o processo de recuperagao
finalizar, seréa solicitada a remoc¢éo da
chave USB e a reinicializacdo do
computador. Remova a chave USB e
cligue em Sim para reiniciar o
computador.

Observacgdao: o restante do processo de
recuperacéao é totalmente automatizado e
nenhuma acgéo é necessaria. O computador
sera reiniciado no desktop do Microsoft
Windows varias vezes, e vocé podera
observar periodos em que nenhuma
atividade fica aparente na tela por varios
minutos. Isso é normal.

9. Quando a tela de configuragéo do
Windows for exibida, siga as instru¢des
na tela para concluir a configuracdo do
Windows.

AVISO DE DIREITOS LIMITADOS E RESTRITOS: Se dados ou software forem fornecidos de acordo com um contrato de Administracdo de Servicos Geral, ou "GSA", 0 uso, a reprodu¢éo ou a divulgacéo estardo sujeitos as

restricdes definidas no Contrato No. GS-35F-05925.

Lenovo, o logotipo Lenovo e ThinkPad s&o marcas registradas da Lenovo nos Estados Unidos e/ou em outros paises. Microsoft e Windows séo marcas registradas do grupo de empresas Microsoft. Outros nomes de empresas,
produtos ou servicos podem ser marcas registradas ou marcas de servigos de terceiros. E proibido aos usuarios finais emprestar, alugar, arrendar ou, de alguma maneira, transferir a midia fornecida para fins de recuperacéo para
outro usuario, exceto quando permitido nos Termos de Licenga do produto em questao.
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